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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne



WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ -1
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetarg nieograniczony na ”Zakup i dostawa histeroskopu -3 sztuki oraz wieży endoskopowej -1 sztuka” – znak sprawy ZP/22/2026.
Zamawiający, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	Pytanie  1: Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wykreślenie w par. 6 ust.12  postanowienia przewidującego automatyczne uznanie reklamacji w przypadku braku odpowiedzi w terminie 5 dni roboczych oraz o odpowiednią modyfikację tego zapisu. Przedmiotowa regulacja prowadzi do nieuzasadnionego i nieproporcjonalnego rozszerzenia odpowiedzialności Wykonawcy, w szczególności poprzez wprowadzenie fikcji uznania reklamacji bez możliwości jej uprzedniej weryfikacji, co pozostaje sprzeczne z zasadą równości Stron oraz standardami rynkowymi. Dodatkowo wskazany termin jest niewystarczający w przypadku konieczności przeprowadzenia czynności weryfikacyjnych, w tym ekspertyzy technicznej lub konsultacji z producentem. W związku z powyższym Wykonawca wnioskuje o zmianę postanowienia poprzez jednoznaczne wskazanie, że: reklamacja podlega każdorazowej weryfikacji oraz że termin jej rozpatrzenia może ulec wydłużeniu w uzasadnionych przypadkach.
Odpowiedź: Zamawiający częściowo uwzględnia wniosek Wykonawcy i modyfikuje treść § 6 ust. 12 wzoru umowy, nadając mu następujące brzmienie:

"Wykonawca zobligowany jest do pisemnej odpowiedzi na wniesioną przez Zamawiającego reklamację w terminie 5 dni roboczych od daty jej otrzymania. Brak jakiejkolwiek odpowiedzi we wskazanym terminie 5 dni roboczych jest uważany za uznanie przez Wykonawcę reklamacji i tym samym skutkuje obowiązkiem wymiany wadliwego towaru na wolny od wad, zgodnie z zamówieniem, w terminie do 5 dni roboczych od daty uznania reklamacji. W uzasadnionych przypadkach, w szczególności w razie konieczności przeprowadzenia dodatkowej ekspertyzy technicznej urządzenia lub konsultacji z Wytwórcą, termin na rozpatrzenie reklamacji może ulec wydłużeniu o czas niezbędny do jej przeprowadzenia, nie dłużej jednak niż do 14 dni roboczych, pod warunkiem pisemnego poinformowania Zamawiającego o tym fakcie i jego przyczynach przed upływem pierwotnego terminu 5 dni roboczych. Wydłużenie terminu na rozpatrzenie reklamacji nie zwalnia Wykonawcy z obowiązków zapewnienia sprzętu zastępczego, o których mowa w § 6 ust. 3 niniejszej umowy."




Przewodniczący Komisji Przetargowej
                                                Piotr Nowakowski
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